CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO DE LICENCIAMENTO TEMPORARIO DE
DIREITO DE USO DE SOFTWARE E PRESTACAO DE SERVICOS

As presentes Condigdes Gerais de Contratacdo de Licenciamento Temporério de Direito de Uso de
Software e Prestacdo de Servigos (doravante denominado “Contrato”) se aplicam e regem a relagdo
juridica mantida por e entre PETRARCA SOFTWARE LTDA, inscrita no CNPJ sob n°
01.918.744/0001-52, sediada na Rua Paraiba, 2790, bairro Levindo Paula Pereira, sob o CEP de n°
35.502-457, na cidade de Divindpolis, estado de Minas Gerais, neste ato representado na forma do
contrato social, doravante denominada como CONTRATADA e LICENCIANTE, e o
CONTRATANTE ou CLIENTE, devidamente qualificado no TERMO DE CONTRATACAO DE
LICENCA E UTILIZACAO DE SOFTWARE, sendo este termo parte integrante deste contrato,
doravante denominado CONTRATANTE, tendo as partes por justo e acertado as clausulas com
seus paragrafos e condicdes a seguir:

1. OBJETO CONTRATUAL

1.1. O objeto do Contrato é a Locagdo de Software e a respectiva implantacdo, treinamentos e
suporte técnico para uso do sistema.

1.1.1. O licenciamento objeto deste contrato, tem caréter temporério, revogavel, ndo-exclusivo
e intransferivel de direito de uso do software.

2. SOBRE O SOFTWARE CONTRATADO

2.1. A instalacdo do Software ocorrerd uma Unica vez, sendo que em caso de reinstalacdo motivada
pela formatacdo ou troca de equipamento, serd cobrada uma taxa no importe de R$ 50,00
(cinquenta reais).

2.2. A CONTRATADA oferecera a versao inicial do Software e atualizagBes automaticas através da
internet.

2.3.0 CONTRATANTE serd o Unico responsivel em caso de mé utilizagdo do produto em
decorréncia da falta de cuidado com a aplicacdo das técnicas ofertadas em treinamentos ou com
pessoas inabilitadas.

2.4. 0 CONTRATANTE deveré disponibilizar os recursos necessarios, de sua parte, & implantagéo
e operacdo do Software, bem como cooperar e utilizar os melhores esfor¢os para o sucesso de
todos os procedimentos de implantacdo e operagdo do Software, dentro do horério comercial e
nas datas previamente ajustadas.

2.5.0 CONTRATANTE dever4d manter em seu quadro de colaboradores, um funcionéario que
detenha o conhecimento necessario para utilizacdo do sistema de Software disponibilizado.

2.6.0 CONTRATANTE poder4 manter uma copia backup do seu banco de dados, a fim de se
proteger contra eventuais danos causados por perdas de dados ou informagdes. Caso o
CONTRATANTE opte pelo armazenamento por meio do BANCO DE DADOS LOCAL, o
mesmo se responsabilizard pela guarda das copias de seguranca (backup). Optando o
CONTRATANTE pelo BANCO DE DADOS ONLINE, a responsabilidade pela cépia de
seguranca (backup) sera da CONTRATADA.



3. TREINAMENTOS

3.1.Os treinamentos iniciais serdo ministrados pela CONTRATADA, esclarecendo ao
CONTRATANTE, que estes sdo de grande importancia para o bom funcionamento e
aproveitamento do sistema.

3.1.1. Na contratacdo dos servicos, fard jus 0 CONTRATANTE a 06 (seis) visitas técnicas da
CONTRATADA para o devido treinamento de uso do Software, desde que a empresa
esteja situada no municipio de Divindpolis. Para as demais localidades o treinamento se
daré de forma remota e/ou via contato telefénico.

3.1.2. Apos a realizagdo de cada visita técnica especificada no item 3.1.1, sera elaborado um
relatorio de visitas para controle de ambos 0s CONTRATANTES.

3.1.3. O CONTRATANTE estara responsavel pelo agendamento e uso dos treinamentos
adquiridos, ressalvada a disponibilidade de horario dos profissionais técnicos da
CONTRATADA.

3.2. 0 CONTRATANTE poderé adquirir treinamentos adicionais, caso haja necessidade, mediante
pedido especifico a um custo adicional a ser divulgado pela CONTRATADA no momento do
agendamento.

4. SUPORTE TECNICO E GARANTIAS

4.1. Estando o CONTRATANTE rigorosamente em dia com todas as suas obrigagdes contratuais, a
CONTRATADA ofereceré gratuitamente servico de “help desk”, podendo o mesmo ocorrer na
propria sede da CONTRATADA, por acesso remoto, telefone ou por e-mail, com o objetivo de
auxiliar o CONTRATANTE, no esclarecimento de duvidas e/ou solucionar problemas
referentes ao objeto deste contrato.

Parégrafo Unico. O servigo serd prestado sem dnus ao CONTRATANTE, durante o horério
comercial das 08h as 18h, nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira.

4.2.0 CONTRATANTE necessitando de atendimento de técnico da CONTRATADA, devera
previamente agendar o atendimento do profissional técnico, respeitando a agenda da
CONTRATADA, sendo que o atendimento terd duracdo méxima de 02 (duas) horas.

42.1. O custo do atendimento técnico solicitado sera divulgado pela CONTRATADA no
momento do agendamento.

4.3. A CONTRATADA oferecerd a garantia do Software e suporte pelo periodo contratado.

4.4. A CONTRATADA ndo seré responsavel por qualquer descontinuidade dos servicos, decorrente
de falhas da rede causadas por casos fortuitos ou de forga maior, falhas ou problemas de
compatibilidade entre as aplica¢Ges; vicios em produtos ou servigos de terceiros, inclusive de
operadoras conectadas a sua rede, problemas relativos a tecnologia empregada que ndo sejam
previsiveis, contaminagdo por virus ou, ainda, pela ma utilizacéo, negligéncia, culpa ou omisséo
por parte do CONTRATANTE.

45. A CONTRATADA garante que, durante todo o prazo de licenciamento, o software sera
compativel com as especificacdes do Contrato.



5. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA se obriga a fornecer suporte técnico nos limites que foi contratado, estando
a disposicdo para contato, através dos meios descritos no enderego eletronico
Www.petrarca.com.br.

5.2. Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas, sobre
interrupcdes necessarias para ajustes ou manutencdo técnica, que exija mais de 6 (seis) horas de
duracdo, salvo caso de emergéncia que serd feito independente de notificagdo. Os casos de
emergéncia sdo aqueles que colocam em risco o devido funcionamento do servico.

5.3. A CONTRATADA se responsabiliza em manter as informagdes registradas no software pelo
CONTRATANTE em completo sigilo, de acordo com a legislacdo aplicada a espécie. Os dados
armazenados nos servidores da CONTRATADA, incluindo e-mails e banco de dados s serdo
fornecidos a autoridades, em caso de ordem judicial, afim de elucidar fatos que sdo objetos de
inquéritos policiais ou processos judiciais.

5.4. A CONTRATADA exime-se de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos
causados por falhas nas informagdes geradas no software, ainda que por motivo que lhe seja
atribuivel, situacdo onde 0 CONTRATANTE devera fazer as devidas conferéncias de célculos,
revisdo de cadastros e confronto entre 0 que o sistema esta apresentando e como ele deveria
executar.

6. DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

6.1. Possiveis mas utilizacbes do software serdo de inteira responsabilidade do CONTRATANTE.

6.2. E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE manter os equipamentos indispensaveis
para utilizagdo do software, ou seja, computadores e impressoras, em perfeito estado de
funcionamento.

6.3. O CONTRATANTE é responsavel pela contratagdo de técnico de sua confianca, para proceder
com as configuracdes e manutengdes dos equipamentos indispensdveis para utilizacdo do
software, ou seja, computadores e impressoras.

6.4. O CONTRATANTE ¢ responsavel por inserir todos os dados no sistema, devendo para tanto,
manter em seu quadro de colaboradores, um funcionario responsavel por alimentar o sistema
com os dados.

6.5. E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE o contelido dos dados inseridos no sistema.

6.6. Ocorrendo duvidas por parte do CONTRATANTE no que cerne aos langcamentos fiscais, estes
devem ser sanados pelo CONTRATANTE diretamente com a CONTABILIDADE que lhe
presta 0S Servigos.

7. VALORES, CONDICOES DE PAGAMENTO E FORMAS DE REAJUSTES

7.1.0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor pactuado no TERMO DE
CONTRATACAO DE LICENCA DE UTILIZACAO DE SOFTWWARE, sendo este termo
parte integrante deste contrato.



7.2. Havendo atraso no pagamento de quaisquer parcelas do valor pactuado pelo CONTRATANTE,
terd a CONTRATADA o direito de incluir, a qualquer momento a partir da data da
caracterizagdo da mora, no valor inadimplente, as seguintes penalidades, cumulativamente:

a) Multa Contratual na razéo de 10% (dez por cento) sobre o valor inadimplente
correspondente ao valor mensal pactuado;

b) Juros de Mora na razdo de 1% (um por cento) ao més sobre o valor
inadimplente, calculados pro rata die desde a data de constituicdo da mora até
a data do seu efetivo e integral pagamento; e

c) Corre¢do monetéria do valor principal acrescido dos juros, com base no fator
de atualizacdo monetéria adotado pelo Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais, calculada pro rata die desde a data de constituicdo da mora até a data
do seu efetivo e integral pagamento;

d) Em caso de mora superior a 20 (vinte) dias corridos, a CONTRATADA
procederda com o bloqueio do sistema até a comprovacdo do efetivo
pagamento integral do valor mensal pactuado;

e) Em caso de mora superior a 30 (trinta) dias corridos, independente de aviso
prévio por parte da CONTRATADA, o CONTRATANTE podera ter seu
débito registrado no SPC/SERASA. Ainda, a CONTRATADA procederd com
0 cancelamento do contrato por culpa exclusiva do CONTRATANTE,
efetuado também o devido lancamento da multa rescisoria.

f) Persistindo a mora por mais de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, serd
emitida duplicata que podera ser levada a protesto, bem como a devida
cobranca judicial.

7.3. A suspensdo automética ndo desobriga o Contratante do cumprimento das demais obrigacdes
contratuais que Ihe competem e ndo afasta a incidéncia das penalidades contratuais previstas
neste Contrato.

7.4. Em caso de importacdo do Banco de Dados do CONTRATANTE, sera feita uma andlise das
condigbes técnicas e se for o caso, serd cobrado pela CONTRATADA um valor a ser
combinado apds analise dos dados a serem importados.

7.5.0s valores referentes as mensalidades, treinamentos, hora técnica e implantacdo serdo
reajustados anualmente de acordo com a variagdo do salario minimo vigente, podendo, todavia,
serem ajustados no decorrer do ano, de comum acordo.

7.6. Havendo solicitacdo por parte do CONTRATANTE para alteracdo do sistema do Software, a
CONTRATADA procederd com a analise do servico a ser desenvolvido. Sendo viavel a
alteracdo do sistema, a CONTRATADA apresentara os valores a serem pagos pela efetiva
alteracdo do sistema, sendo que para o célculo dos custos dos servicos, serdo adotados como
pardmetros o trabalho e o tempo despendido pelo profissional técnico na execugdo da tarefa.

8. DURACAO DO CONTRATO

8.1. O presente instrumento entrard em vigor a partir do lancamento da assinatura das partes
pactuadas, permanecendo em vigor por prazo de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado por
igual periodo. Apos este prazo ocorrerd a prorrogacdo automatica e sucessiva do contrato por
periodos de 12 (doze) meses.



9. DA CLAUSULA DE FIDELIDADE

9.1. O CONTRATANTE se compromete, a permanecer com 0s servigos contratados, incluindo os
acessorios especificados na folha de requisicdo, durante o periodo de 12 (doze) meses
subsequentes a assinatura deste documento. Em caso de cancelamento contratual, por qualquer
motivo, antes do término do prazo de fidelidade serd cobrado pela CONTRATADA, a quantia
referente a 50% (cinquenta por cento) do valor total remanescente do contrato.

9.1.1. Caso a CONTRATANTE opte pelo cancelamento do contrato, a mesma devera
comunicar a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9.2.A resciséo ndo exime o CONTRATANTE do pagamento de todas as quantias devidas e contidas
neste contrato, pela prestacéo dos servigos até o Ultimo dia de sua contratacéo.

10. DA RESCISAO

10.1. O presente contrato ficara rescindido de pleno direito, nos seguintes casos:

a)

b)

d)

9)
h)

Por manifestacdo escrita (por AR) do CONTRATANTE que nédo tenha mais
interesse na continuidade da assinatura, comunique a CONTRATADA, sua
decisdo, a qualquer tempo, devendo ter no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, (ndo ficando isento da multa contratual);

Em razdo da suspensdo do servigo por inadimpléncia do CONTRATANTE,
hipotese em que o referido ndo terd direito & restituicdo de qualquer quantia, até
entdo paga, permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em atraso
acrescidos dos encargos legais e contratuais aqui fixados e multa rescisoria
contratual;

Por determinagédo legal ou por ordem emanada da autoridade competente que
determine a suspensdo da prestacdo dos servigcos objeto deste contrato, por
pedido ou decretacdo de concordata ou faléncia da CONTRATADA,;

Se 0 CONTRATANTE utilizar préticas que desrespeitem a lei, a moral, os
bons costumes, contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e
normalmente aceitos no ambiente da Internet tais como: Invadir a privacidade
ou prejudicar outros membros da comunidade na internet;

Se 0 CONTRATANTE tentar obter acesso nas configurages, & qualquer
equipamento da prestadora e ou de terceiros;

Se o0 CONTRATANTE alterar e copiar arquivos, ou ainda, obtiver senhas e
dados de terceiros sem prévia autorizagéo;

Se desrespeitar as leis de direitos autorais e propriedade intelectual

No caso de faléncia, recuperagdo judicial ou dissolugéo da outra parte;

10.2. A denlncia deste contrato deverd ocorrer sempre, em qualquer hipoOtese, mediante
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

10.3. Caso ocorra a rescisdo do contrato de prestacdo de servicos, 0 CONTRATANTE podera
utilizar-se dos recursos do sistema somente ateé a data da adimpléncia.

10.4. Obrigam-se as partes a realizarem o pagamento de qualquer saldo devedor, se existente, no
momento da extingdo contratual.



11. DA PROPRIEDADE

11.1. O CONTRATANTE reconhece que o software é uma propriedade da CONTRATADA e
que detém todos os titulos e direitos autorais relativos ao mesmo.

11.2. Entende-se por software, o conjunto de programas, arquivos, layouts e dados padrdes que o
compdem.

11.3. O CONTRATANTE garante que ndo infringe qualquer marca, patente, direito autoral,
segredo comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da CONTRATADA,
nem de terceiros (doravante denominados “Propriedades Intelectuais™). O CONTRATANTE
manterd a contratada a par e a salvo e excluird sua responsabilidade, seja de ordem solidéria ou
subsidiaria, sobre perda ou prejuizo diretamente oriundo ou conexo a qualquer contestagdo
relativa a tais direitos, estando obrigada, inclusive, & denunciacéo a lide nos termos do artigo
125, inciso Il, do Codigo de Processo Civil Brasileiro, devendo arcar com eventuais
indenizacOes, despesas judiciais, extrajudiciais, custas e honorarios advocaticios.

11.4. A Propriedade Intelectual da CONTRATADA é a soma dos direitos relativos ao Software e
suas derivag@es, incluindo os direitos autorais e os relativos a livre disposicao, titularidade e
exploracdo comercial do Software e suas derivagdes e Servicos Adicionais, incluindo métodos
de treinamento, materiais didaticos, manuais, cartilhas promocionais, produzidos pela
CONTRATADA e disponibilizados, sob qualquer pretexto, ao CONTRATANTE. Como
decorréncia direta de sua Propriedade Intelectual, a CONTRATADA, mediante aviso prévio de
30 (trinta) dias, poderd cancelar qualquer funcionalidade ou mddulo do Software, seja
temporaria ou permanentemente, caso 0s julgue tecnicamente obsoletos ou entenda pela
inconveniéncia de sua oferta ao Mercado, seja por que motivo for e ao seu livre critério.

11.5. O CONTRATANTE reconhece expressamente que o Software, objeto desse Contrato, é
Propriedade Intelectual da CONTRATADA, assim como os logotipos, marcas, insignias,
simbolos, sinais distintivos, manual(is), documentacdo técnica a ela associada e quaisquer
outros materiais correlatos ao Software, constituem, conforme o caso, direitos autorais, segredos
comerciais, e/ou direitos de propriedade da CONTRATADA (ou seus licenciadores, conforme o
caso) sendo tais direitos protegidos pela legislacdo nacional e internacional aplicavel a
propriedade intelectual e aos direitos autorais, especialmente pelo que contém as Leis nimeros
9.609 e 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

11.6. Exceto no que concerne ao licenciamento de uso aqui ajustado, nada neste Contrato podera
ser considerado ou interpretado como cesséo, sob qualquer hipétese, da Propriedade Intelectual
da CONTRATADA ao CONTRATANTE ou a quaisquer outras pessoas fisicas ou juridicas,
nem mesmo quando houver a customizagdo de quaisquer componentes ou modulos do Software,
nem ainda quando houver o desenvolvimento de novos recursos, fungBes, caracteristicas
técnicas ou madulos do software sob encomenda do CONTRATANTE.

11.7. E expressamente vedado ao CONTRATANTE:

11.7.1. Ceder, vender, doar, permitir o uso, sublicenciar, incluir em transa¢fes ou vendas,
traduzir, emprestar, dar em aluguel, locacdo, arrendamento, comodato ou em garantia,
permitir a penhora, alienar ou de qualquer forma ou sob quaisquer titulos transferir, total
ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou
permanente, seja fisicamente, remotamente, online ou de outra forma, o Software, bem
como seus manuais, documentacdo técnica associada ou quaisquer informacdes a ele
relativas, sem autorizacdo da CONTRATADA;

11.7.2. Copiar funcionalidades e/ou navegabilidade de qualquer dos componentes e interfaces
gréficas do Software, amplié-lo ou alter-lo de qualquer forma, sem a expressa anuéncia



11.7.3.

11.7.4.

11.7.5.

11.7.6.

da CONTRATADA, ficando determinado que qualquer alteragcdo, modificagdo,
customizagdo ou novo desenvolvimento que possa ser feita no Software para atender, a
qualquer tempo, ao interesse do Contratante, somente poderd ser realizada pela
CONTRATADA diretamente;

Usar o Software para emprego diferente daquele para qual foi licenciado; dar acesso ou
sublocar a utilizacdo do Software a terceiros; realizar o processamento de dados de
qualquer pessoa juridica distinta do CONTRATANTE, ou o compartilhamento de
tempo comercial (time-sharing), ou ainda a locagdo das instalagbes de processamento
para terceiros;

Copiar, reproduzir, adaptar, decompilar, desmontar ou tentar, por qualquer meio,
compilar, reverter & engenharia (fazer engenharia reversa) ou revelar a terceiros, as
funcionalidades e/ou a navegabilidade de qualquer dos componentes, médulos, sub
mddulos, documentacdo, base de dados e interfaces graficas que compde o Software,
assim como ndo podera fazer ampliacdes, alteracbes, mesclagem, incorporagdes em
outros programas ou sistemas — proprios ou de terceiros - ou, de outro modo, tentar
extrair o codigo fonte do Software da CONTRATADA ou usé-los como parédmetro,
apoio, comparagdo, indicacdo, roteiro ou demonstrativo para o desenvolvimento de
outros programas de computador similares, seja atraves de esfor¢o proprio ou por meio
de contratacdo de terceiros, ou mesmo meramente permitir que terceiros utilizem o
Software para realizar qualquer atividade que ndo seja de prévio conhecimento da
CONTRATADA, sendo que caberd exclusivamente a CONTRATADA autorizar
qualquer procedimento dessa espécie, o que somente ocorrerd se a CONTRATADA
houver recebido pedido de autorizagdo por escrito da atividade com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias e concordar em conceder autorizagdo. As disposi¢des desta
clusula sdo extensivas a documentacdo técnica associada ao Software objeto deste
Contrato.

Retirar, alterar, ainda que para reduzir o destaque, qualquer mensagem de copyright,
direito autoral e ou aviso de propriedade dos direitos sobre o Software; diligenciando
para que seja de plena ciéncia de qualquer usuério do Software que o mesmo pertence a
CONTRATADA.

Em suma, é vedado o uso, exploragdo ou a instalacéo total, parcial ou copia do Software
em qualquer outra condigéo ndo contemplada expressamente neste instrumento, ficando
0 CONTRATANTE, em tal caso, sujeito as penalidades previstas na legislacdo nacional
e internacional de protecdo a propriedade intelectual de software e as sancdes fixadas
neste Contrato, especialmente aquelas previstas nas Clausulas que tratam da
Propriedade Intelectual, infracOes essas que podem configurar, inclusive, motivo para
rescisdo deste instrumento.

11.8. Caso o CONTRATANTE venha a utilizar indevidamente a Propriedade Intelectual da
CONTRATADA e/ou contribua, de qualquer forma, para que outra pessoa venha a utilizar
indevidamente a Propriedade Intelectual da CONTRATADA, estara sujeito a, cumulativamente:

a)

b)

Multa ndo compensatéria equivalente a 12 (doze) vezes o valor mensal devido pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, vigente no momento da verificacdo da utilizacéo
indevida, multa esta que devera ser paga pelo CONTRATANTE até o 10° (décimo) dia
atil do més superveniente ao recebimento de intimacédo por escrito da CONTRATADA
constatando o ilicito. Caso o pagamento desta multa ndo seja realizado nesse prazo, o
valor serd acrescido dos juros e correcdo monetéria;

Reparacdo da responsabilidade civil aplicAvel nos termos dos artigos 12 a 14, da Lei
Federal n° 9.609/98, c/c artigo 103, da Lei Federal n° 9.610/98.



11.9. A CONTRATADA considera-se uma parceira do CONTRATANTE, com objetivo de
cooperacgdo mutua, em boa-fé, para sucesso nos negécios. Assim, a CONTRATADA espera que
0 CONTRATANTE coopere, em boa-fé, com a CONTRATADA na fiscalizacdo do bom uso de
sua Propriedade Intelectual e no combate a violacdo dos direitos inerentes a Propriedade
Intelectual das partes e de terceiros.

11.10. Nada neste Contrato serd entendido ou interpretado como uma licenga tacita de uso de
quaisquer marcas de titularidade das Partes. O uso por uma das Partes de quaisquer marcas da
outra Parte, bem como a respectiva forma de uso e divulgacéo, seja em material publicitério,
promocional, ou qualquer outro meio de veiculagcdo, inclusive por meio da internet,
independentemente da finalidade, devera ser precedido de autorizacdo, por escrito, da Parte
detentora da respectiva marca.

11.11. O CONTRATANTE ndo podera utilizar o nome, marca, logotipo, simbolo ou imagem da
CONTRATADA em meios de comunicacgdo, concorréncias, licitagdes, publicidade propria ou
quaisquer outros atos ou contratos como referéncia ao objeto previsto deste Contrato, sem a
prévia autorizacdo, por escrito, da CONTRATADA.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. A CONTRATADA compromete-se a tomar todas as medidas necessérias a protecdo das
informagdes e dados do CONTRATANTE utilizando padrdes internacionais de criptografia,
bem como para evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado pelo
CONTRATANTE.

12.2. A CONTRATADA compromete-se a ndo revelar, reproduzir, vender, trocar ou utilizar para
proveito comercial de terceiros qualquer dado ou informagdes pertencentes ao
CONTRATANTE ou de seus clientes.

12.3. O CONTRATANTE por sua vez, deverd manter o necessario controle sobre os dados em
maos dos seus colaboradores que sdo exclusivamente de sua responsabilidade: funcionarios,
vendedores, representantes e demais pessoas envolvidas em seu processo operacional e
comercial, promovendo préticas de protecdo, evitando também a evasdo de informacdes.

13. OBSERVANCIA A LEI DE PROTECAO DE DADOS

13.1. Pelo presente as partes declaram que tanto o sistema quanto o uso do sistema observardo as
disposicdes da a Lei 13.709/18 que regulamenta a protecdo de dados pessoais e da Lei n°
12.965/14 que regulamenta o Marco Civil da Internet, em especial:

13.1.1. O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado mediante o fornecimento
de consentimento pelo titular.

13.1.2. O consentimento previsto na clausula anterior devera ser fornecido por escrito ou por
outro meio que demonstre a manifestacéo de vontade do titular.

13.2. A ndo observancia de qualquer disposicdo das referidas leis implicardo em responsabilidade
exclusiva do infrator.

14. DISPOSICOES GERAIS



14.1. O Software, ou qualquer Propriedade Intelectual da CONTRATADA, ndo é vendido a
CONTRATANTE, e sua titularidade permanece Unica e exclusiva da CONTRATADA,
portanto, deve 0 mesmo ser utilizado com observancia estrita das condigdes pactuadas.

14.2. Em nenhuma circunstancia o CONTRATANTE tera acesso ao Dicionario de Dados e/ou ao
Cadigo Fonte do Software.

14.3. Os dados inseridos no uso do software sdo de propriedade do CONTRATANTE. Na
eventual rescisdo contratual, a CONTRATADA disponibilizard ao CONTRATANTE os dados e
informagdes registradas no banco de dados, em formato texto a ser disponibilizado em nuvem.

14.4. As clausulas deste Contrato que por sua natureza tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas aos direitos autorais, de propriedade intelectual, confidencialidade e
responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razdo de encerramento
deste Contrato.

145. O estado da técnica ndo permite a elaboracdo de programas de computador totalmente
isentos de vicios, defeitos ou imunes a ataques cibernéticos ou atividades de hackers. Assim
sendo, a CONTRATADA ndo garante que o Software e/ou o0s Servicos operardo
ininterruptamente em sua capacidade plena anunciada ou estardo totalmente livres de erros e a
salvo de perdas, ataques cibernéticos, virus, atividades de hackers ou qualquer outra intrusdo de
segurancga. Contudo, havendo problemas criticos que impecam o bom desempenho do Software
e/ou dos Servigos, a CONTRATADA se compromete a utilizar de seus melhores esforgos para
sanar 0 quanto antes tais problemas, bem como, aplicard as melhores técnicas e politicas de
seguranca disponiveis no mercado. O CONTRATANTE reconhece que, para tanto, a
CONTRATADA podera suspender uma ou mais funcionalidades do Software, devendo
comunicar previamente 0 CONTRATANTE sobre tal suspensdo, sempre que possivel, e ndo
seré responsabilizada por quaisquer danos, diretos ou indiretos, lucros cessantes, punitivos ou
consequenciais que por ventura venham a ser sofridos pelo CONTRATANTE ou terceiros
devido a ocorréncias relacionadas ao estado da técnica conforme definido nesta Clausula

15. DO FORO

15.1. O contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes elegem, para
dirimir quaisquer controvérsias dele decorrentes, o Foro da Comarca de Divinopolis, estado de
Minas Gerais.

15.2. E por haverem aceitado todas as clausulas e condicGes, descritas neste contrato, firmam o
presente Contrato através aceitte no TERMO DE CONTRATACAO DE LICENCA E
UTILIZACAO DE SOFTWARE.

Divindpolis/MG, 12 de Maio de 2020.



